DOCUMENTO INFORMATIVO

SEGNALAZIONI WHISTLEBLOWING Al SENSI DEL D.LGS. 24/2023

Il canale interno di segnalazione

Le segnalazioni devono essere trasmesse attraverso I'apposito canale interno
soluzione web-based TESEO ERM accessibile dal sito web della Cooperativa
San Giuseppe e direttamente dal browser inserendo il seguente indirizzo:
https://sangiuseppesoc.coop.wb.teseoerm.com/#/

Prima di effettuare la segnalazione, al segnalante é chiesto di prendere visione
di una informativa privacy relativa al trattamento dei propri dati personali.

Il segnalante ha la possibilita di scegliere se effettuare una segnalazione
fornendo le proprie generalita oppure in forma totalmente anonima, inserendo

solamente 'oggetto della segnalazione e I'argomento di riferimento.

Al termine dell'inserimento della segnalazione, la piattaforma attribuisce un
codice identificativo univoco (codice ticket) che il segnalante deve
conservare e trascrivere in quanto gli permettera di verificare lo stato di

avanzamento della propria segnalazione.

Allatto della segnalazione, il segnalante riceve una notifica di avvenuto

ricevimento o notifica visibile direttamente in piattaforma.
La piattaforma consente al segnalante di effettuare una segnalazione scritta.

Per ulteriori dettagli operativi relativi all'utilizzo della piattaforma, si rinvia a
“Istruzioni operative per I'utilizzo della piattaforma Web Whistleblowing”.

E sempre possibile per il segnalante richiedere di essere ascoltato di persona,
il suggerimento in questo caso € quello di accedere comunque alla piattaforma
e inviare tale richiesta nei campi descrittivi al fine di tracciare la richiesta e
mantenerne la riservatezza. Le segnalazioni anonime sono da considerarsi
segnalazioni “ordinarie”, se pur veicolate con il canale interno. Si applicano le

tutele nei confronti del segnalante anonimo, successivamente identificato che



abbia denunciato allANAC di aver subito delle ritorsioni.

Nel caso della segnalazione anonima il contenuto &€ determinante ai fini della
sua ammissibilita o “presa in carico”; verranno quindi prese in debita
considerazione solo le segnalazioni circostanziate e corredate di evidenze e
da prove. Si precisa inoltre che sono previste conseguenze civili e penali per

segnalazioni mendaci.
CANALE ESTERNO DI SEGNALAZIONE E DIVULGAZIONE PUBBLICA

| segnalanti possono ricorrere al canale esterno gestito da ANAC
(https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing), esclusivamente nei seguenti

casi:

¢ il canale di segnalazione interno non € attivo oppure non rispetta i requisiti
di legge (es. quando non garantisce la riservatezza);

e ha gia effettuato una segnalazione interna senza ricevere riscontro;

e teme che la segnalazione possa determinare il rischio di ritorsione;

teme che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per

il pubblico interesse.

Il segnalante puo ricorrere a divulgazione pubblica a mezzo stampa o media,

social media quando:

e ha gia effettuato una segnalazione interna e/o ad ANAC senza ricevere
riscontro;

e teme che la segnalazione possa determinare il rischio di ritorsione;

ritiene che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per

il pubblico interesse.

Resta ferma la possibilita di denuncia alle Autorita nazionali competenti

giudiziarie e contabili.



